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Aika 07.05.2024, klo 16:01 - 18:10

Paikka Etakokous / Teams

Kasitellyt asiat

§6 Kokouksen avaus ja lasnaolijat

§7 Muistion tarkastus

58 Rakenteellisen sosiaalityén raportti Perhepiste Nopean jasennyksia
saavutettavuudesta ja vaikuttavuudesta

§9 Sekasin-chatin pilotti Pirkanmaan hyvinvointialueella

8§10 Digitaalinen perhekeskus

8§11 Asukaspaneelin julkilausuma asiakaslahtoisista digipalveluista

§12 Tiedoksi merkittavat asiat
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Saapuvilla olleet jasenet

Kaija Holli, puheenjohtaja

Tarja Kallio, 1. varapuheenjohtaja

Perttu Jussila, 2. varapuheenjohtaja, poistui 18:03
Tero Ahlqgvist

Jussi Ahonen

Satu Friman-Mahkonen

Reetta Holopainen

Toni llmaniemi

Jaakko Leinonen, saapui 16:06, poistui 17:44
Aino Nokelainen

Piia Nurmela

Pirkko Ranki

Pirjo Raunio, poistui 17:54

Arttu Rintanen

Auri Saarelainen

Pertti Salminen

Heidi Tanhua, poistui 17:59

Matti Aij6

Anita Huhtala, varajasen

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Anna-Sofia Kujansuu, hallintoassistentti, sihteeri, saapui 16:36
Katri Lielahti, hallintoassistentti, sihteeri, poistui 16:53

Titta Pelttari, palvelulinjajohtaja

Erja Pelkonen, Aluevaltuuston 2. varapuheenjohtaja

Katri Maahi, suunnittelija, 8 8

Anu Saynajakangas, johtava ohjaaja, § 8

Henna Fager, projektisuunnittelija, § 9

Heidi Sipila, projektisuunnittelija, § 10

Tiia Lehtinen, projektipaallikko, &8 10

Janne Leinonen, suunnittelupaallikkd, § 11

Miila Halonsaari

Sirja Kaartinen

Ella Nasi

Sari Makinen, toimialuejohtaja

Allekirjoitukset

Kaija Holli Anna-Sofia Kujansuu
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
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Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

13.05.2024 14.05.2024
Tarja Kallio Perttu Jussila
1. varapuheenjohtaja 2.varapuheenjohtaja

Pdytakirjan nahtavanaolo

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 15.5.2024.
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§6
Kokouksen avaus ja lasnaolijat

Valiokunnan tydjarjestyksen mukaan valiokunnan kokouskutsu ja asialista lahetetaan,
mikali mahdollista, seitseman (7) paivaa ennen kokousta valiokunnan jasenille seka
varajasenille. Kokouskutsu ja asialista Iahetetaan sahkadisesti.

Valiokunnan kokoukseen osallistuu varsinainen jasen. Valiokunnan jasen kutsuu
sijaansa varajasenen, mikali on estynyt osallistumaan kokoukseen.

Ehdotus

Puheenjohtaja avaa kokouksen ja todetaan lasndolijat.
Paatos
Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 16.01. Todettiin Idsnaolijat.
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§7
Muistion tarkastus

Valiokuntien tyojarjestyksen mukaan valiokuntien kokouksista laaditaan
valiokuntamuistio. Muistioon kirjataan valiokunnan keskustelun keskeiset nostot ja
huomiot. Valiokuntamuistiot ovat julkisia asiakirjoja.

Valiokunnan muistion tarkastaa puheenjohtaja seka varapuheenjohtajat. Muistio
kuitataan tarkastetuksi sahkdpostilla.

Ehdotus

Valitaan vahan palveluita kayttavien valiokunnan muistion tarkastajiksi puheenjohtaja
seka varapuheenjohtajat.

Paatos
Vahan palveluita kayttavien valiokunnan muistion tarkastajiksi valittiin puheenjohtaja
seka varapuheenjohtajat.
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§8

Rakenteellisen sosiaality6n raportti Perhepiste Nopean jasennyksia saavutettavuudesta ja
vaikuttavuudesta

1510/2024

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Katri Maahi, SUUNNITTELIJA, katri.maahi@pirha.fi

1 Perhepiste Nopean jasennyksia saavutettavuudesta ja vaikuttavuudesta -sosiaalinen
raportti

Perhepiste Nopean sosiaalinen raportti lahti liikkeelle vaikuttavuuden arvioinnin
pilotista, jota alettiin toteuttaa kevaasta 2023 alkaen. Vaikuttavuuden arvioinnin
pilotoinnin yhteydessa havaittiin, ettd Nopean tyoskentelyssa on toisaalta sellaisia
toimivia piirteitd, joita on tarpeen systematisoida. Lisaksi varhaisen tuen
perheohjauksessa havainnoidaan muun palvelujarjestelman toimivuutta ja
saavutettavuutta. Tasta syysta raportissa paatettiin pureutua vaikuttavuuden ja
saavutettavuuden teemoihin. Raportin valjana viitekehyksena hyodynnettiin
sosiaalitydn vaikuttavuuteen pureutuvaa KAIMeR-teoriaa.

Seka yhteistydkumppanikyselyn etta asiakkaille osoitetun vaikuttavuuden arvioinnin
lomakkeella selvitetty suositteluindeksi oli korkea. NPS-arvo
yhteistyokumppanikyselyssa oli 78. Asiakkaiden arvioimana suositteluindeksi oli
puolestaan 91. Nopean tydskentelya arvioineet asiakkaat ja yhteistydkumppanit
kokivat voivansa suositella Nopean kaltaista varhaisen tuen perheohjausta

muille. Myonteisiksi asioiksi asiakkaat ja yhteistydkumppanit tunnistivat tydskentelyn
rakentumisen perheiden tarpeiden mukaan joustavasti, mukaan ottamisen
poisohjaamisen sijaan, kokeilevuuden, kuuntelun ja kohtaamisen, rinnalla kulkemisen,
siltojen rakentamisen ja mydnteisen tunnistamisen.

Sosiaalisen raportin aineisto oli monilahteinen: hyédynsimme raportissa
vaikuttavuuden arvioinnin pilotin, sidosryhmille osoitetun vaikutelmakyselyn ja
Nopean tyéryhman kanssa kaydyissa keskusteluissa rakentunutta tietoa. Raportissa
kyse on ennen kaikkea avauksesta varhaisen

tuen perheohjauksen kasitteellistamiseen ja mallintamiseen, mutta tyota
vaikuttavuuden arvioinnin eteen on tarkoituksenmukaista jatkaa.

Liitteena Perhepiste Nopean jasennyksia saavutettavuudesta ja vaikuttavuudesta -
sosiaalinen raportti.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paattaa

e merkita tiedoksi Perhepiste Nopean jasennyksia saavutettavuudesta ja
vaikuttavuudesta koskevan rakenteellisen sosiaalitydn raportin ja siita kaydyn
keskustelun.

Kokouskasittely
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Johtava ohjaaja Anu Saynajakangas ja suunnittelija Katri Maahi esittelivat Perhepiste
Nopean jasennyksia saavutettavuudesta ja vaikuttavuudesta koskevan rakenteellisen
sosiaalitydn raportin ja poistuivat kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.

Valiokunnan keskustelussa nousi esiin, etta palveluiden seka tiedotuksen palveluista
tulee olla yhtenaista koko hyvinvointialueella.

Paatos
Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti

e merkita tiedoksi Perhepiste Nopean jasennyksia saavutettavuudesta ja

vaikuttavuudesta koskevan rakenteellisen sosiaalitydn raportin ja siitd kaydyn
keskustelun.
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§9
Sekasin-chatin pilotti Pirkanmaan hyvinvointialueella

9563/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Henna Fager, PROJEKTISUUNNITTELIJA, henna.fager@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue on lahtenyt ensimmaisena hyvinvointialueena
toteuttamaan yhteystyota Sekasin-chatin kanssa, joka tarjoaa nuorille
matalankynnyksen keskusteluapua. Sekasin-chat on nuorten hyvin tuntema ja laajasti
kayttama palvelu, joka saa nuorilta paljon positiivista palautetta. Pirkanmaan
hyvinvointialue tarjoaa pilotin ajan 1.1.-30.6.2024 tyontekijaresurssia chattiin. Naiden
chat-paivystajien palaute on ollut erittain positiivista. Paivystystoiminta on tuonut
tyontekijoiden kayttoon erilaista osaamista ja mahdollisuuksia oman
tyontoteuttamiseen.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paattaa
e merkita tiedoksi esityksen ja siita kaydyn keskustelun.

Kokouskasittely

Projektisuunnittelija Henna Fager esitteli valiokunnalle Sekasin-chatin pilottia
Pirkanmaan hyvinvointialueella ja poistui kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.
Paatos

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti

e merkita tiedoksi esityksen ja siita kaydyn keskustelun.
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§10
Digitaalinen perhekeskus

10282/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Tiia Lehtinen, PROJEKTIPAALLIKKO, tiia.s.lehtinen@pirha.fi
Heidi Sipila, PROJEKTISUUNNITTELIJA, heidi.sipila@pirha.fi

Digitaalista perhekeskusta esittelevat Pirkanmaan RRP-hankkeesta projektipaallikko
Tiia Lehtinen ja projektisuunnittelija Heidi Sipila. Digitaalisen perhekeskuksen
tavoitteena on koota Pirkanmaan perhekeskuspalvelut seka digitaaliset
yhteydenottokanavat ja omahoito-ohjelmat samalle verkkosivulle, josta ne ovat
asukkaiden helposti I6ydettavissa. Tavoitteena on digitaalisten palveluiden kaytén
laajentaminen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa ja uusien digitaalisten
tyoskentelytapojen luominen perhekeskustoimintaan.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paattaa
e merkita tiedoksi esityksen ja siita kaydyn keskustelun.

Kokouskasittely

Projektipaallikkd Tiia Lehtinen ja projektisuunnittelija Heidi Sipila esittelivat
valiokunnalle digitaalista perhekeskusta ja poistuivat kokouksesta asian kasittelyn
jalkeen.

Paatos

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti

e merkita tiedoksi esityksen ja siita kaydyn keskustelun.
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8§11

Asukaspaneelin julkilausuma asiakaslahtoisista digipalveluista

9800/2024

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Janne Leinonen, SUUNNITTELUPAALLIKKO, janne.leinonen@pirha.fi

1 Julkilausuman esittely, luonnos
2 Pirkanmaan hyvinvointialueen puntaroiva asukaspaneeli, Julkilausuma 04/2024,
luonnos

Asukaspaneelin julkilausuma asiakaslahtoisista digipalveluista

Asukaspaneelin julkilausumaa aiheesta "Pirkanmaan hyvinvointialue lisééd huomattavasti
digitaalisia palveluita tulevaisuudessa. Kuinka teemme tdmén muutoksen arvostavasti ja
vastuullisesti hyvinvointialueen asukkaan ndkdkulmasta?” esittelee kokouksessa vs.
asiakaskokemuspaallikkd Janne Leinonen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen yksi strateginen karkiteema on "Tarkeinta on ihminen”.
Teema jakautuu neljaan alakohtaan, jotka ovat:

1. Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisdjen luottamuksen

2. Tavoitteemme on erinomainen asiakaskokemus ja saavutettavat palvelut
3. Asukkaat ja henkilostd osallistuvat palveluiden suunnitteluun

4. Turvallisuus on meidan jokaisen asia

Karki 1.3b (Otamme kdyttéon monipuoliset ja ketterat osallistumisen menetelmat)
kuuluu yhtena osaprojektina puntaroivan kansalaispaneelin (meilla asukaspaneeli)
jarjestaminen Pirhassa. Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaista koostuneen
puntaroivan asukaspaneelin tehtavana oli tuottaa yhteinen julkilausuma siita, miten
Pirkanmaan hyvinvointialue voi tehda muutoksen digipalveluiden lisaamisesta
arvostavasti ja vastuullisesti hyvinvointialueen asukkaan nakodkulmasta.

Kutsu asukaspaneeliin lahetettiin 8000 satunnaisesti valitulle Pirkanmaan
hyvinvointialueen asukkaalle helmikuussa 2024. Kutsuun vastanneiden noin 250
vapaaehtoisen joukosta paneeliin poimittiin satunnaisesti 43 henkil6a siten, etta
paneeli vastasi mahdollisimman hyvin Pirkanmaan hyvinvointialueen vaestoa.
Taustamuuttujina panelistien valinnassa kaytettiin asuinpaikkaa, ikaryhmaa,
eldamantilannetta, sukupuolta sekd maahanmuuttotaustaa.

Asukaspaneeli kokoontui live-tilaisuuteen lauantaina 9.3. seka kahtena etapaivana 4.4.
ja 18.4. Panelistit tyoskentelivat ennakkomateriaalin pohjalta ensimmaisessa
tapaamisessa, jossa he paasivat esittamaan myos kysymyksia asiantuntijoilta.
Tyoskentelya jatkettiin kahdessa etatapaamisessa ja etatapaamisten valilla
verkkotyoskentelyalustalla.

Tilaisuuksissa kaytiin aiheesta keskusteluja ja keskustelujen paatteeksi paneeli danesti
suosituksista, jotka nostettiin yhteiseen julkilausumaan. Julkilausumaan nostetut
suositukset ovat panelistien yhteisen tydskentelyn tulos. Julkilausuma ei heijastele
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kenenkaan yksittaisen panelistin mielipiteita eika jarjestajat tai asiantuntijat
osallistuneet julkilausumaan nostettavien suositusten paattamiseen. Asukaspaneeli
luovuttaa tydryhman muotoileman julkilausuman Pirkanmaan hyvinvointialueen
aluevaltuustolle syyskuussa 2024.

Pirkanmaan hyvinvointialue on toteuttanut puntaroivan asukaspaneelin Sitran
(Suomen itsenaisyyden juhlarahasto) Uudet vaikuttamisen tavat -projektissa.

Vahan palveluita kayttavien valiokunta kasittelee julkilausumaa kokouksessaan ja
tarvittaessa muodostaa kannanoton vastaukseksi julkilausumaan.

Luonnos julkilausumasta on liitteena.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta paattaa

e merkita esityksen tiedoksi ja
e jatkaa asian kasittelya kokouksessaan 6.6.2024 ja antaa tarvittaessa
kannanottonsa asukaspaneelin julkilausumaan.

Kokouskasittely

Vs. asiakaskokemuspaallikkod Janne Leinonen esiteli Pirkanmaan hyvinvointialueen
puntaroivan asukaspaneelin julkilausuman ja poistui kokouksesta esittelyn ja
keskustelun jalkeen.

Paatos
Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti
e merkita esityksen tiedoksi ja

® jatkaa asian kasittelya kokouksessaan 6.6.2024 ja antaa tarvittaessa
kannanottonsa asukaspaneelin julkilausumaan.
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§12
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta

e merkitsee tiedoksi kokouksessa esiin tulleet asiat.

Kokouskasittely

Valiokunta keskusteli tukiklinikan tarpeellisuudesta ja sovittiin, etta tukiklinikka
pidetaan kesakuun kokouksen yhteydessa 6.6.2024 ja aikaa varataan noin tunti, klo 15
alkaen. Kutsut ja tieto tarkemmasta paikasta lahetetaan sahkopostitse [ahempana
ajankohtaa.

Paatos

Vahan palveluita kayttavien valiokunta

e merkitsi tiedoksi kokouksessa esiin tulleet asiat.
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Muutoksenhakukielto
86, 87, 88, 89, 810, 811, 812

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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